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Traitement des données de commande : finalité, données personnelles et personnes concernées

1. Objet, nature et finalité du traitement

L'objet du traitement des données de commande ainsi que sa nature et sa finalité découlent des contrats conclus entre les parties, qui peuvent avoir pour objet un
traitement des données de commande, ainsi que de la convention relative au traitement des données de commande. Les produits contractuels choisis et les prestations

convenues dans les contrats entre les parties sont déterminants.

2. Types de données a caractére personnel et catégories de personnes concernées

Les types de données a caractére personnel (ci-apres "données") traitées dans le cadre du traitement des données de commande ainsi que les catégories de personnes
concernées sont déterminés par le produit contractuel choisi. Le site https://help.abacus.ch/view.html indique les données personnelles possibles pour chaque

produit contractuel.

3. Apercu des produits contractuels (comme les applications logicielles Abacus, Abacus City Services, les applications mobiles, les outils) :

Produits contractuels Objectif

Les données a caractére personnel et les caté-
gories particuliéres de données a caractere per-
sonnel découlent des produits contractuels res-
pectifs (énumérations des parameétres stan-
dard, des compléments individuels par I'utilisa-
teur sont possibles). Voir I'aide F1 sous
https://help.abacus.ch/view.html

Catégories de personnes concernées

Logiciel Abacus
Applications

Comptabilité financiere L'application "Comptabilité financiere" rassemble les opérations liées a
I'entreprise dans une comptabilité ordonnée sur le plan matériel et tem-
porel, les données étant comptabilisées et documentées sur les comptes
et les centres de colts/supports de colts. Des évaluations telles que le
bilan, le compte de résultat et le tableau de financement montrent la vue
interne et externe.

Selon l'aide F1

Collaborateurs, créanciers, débiteurs, personnes
chargées de traiter les commandes comme les
partenaires commerciaux, les clients, les fournis-
seurs, etc.
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Comptabilité des immo-
bilisations

L'application "Comptabilité des immobilisations" saisit les biens du-
rables d'une entreprise en tant qu'actifs immobilisés. Pour déterminer
I'évaluation correcte dans le temps, des amortissements sont effec-
tués périodiquement. Pour cette détermination, des écritures sont né-
cessaires pour les entrées et les sorties des immobilisations.

Selon l'aide F1

Propriétaires, possesseurs et collaborateurs

Comptabilité des dé-

biteurs

L'application "Comptabilité des débiteurs" traite le traitement des paie-
ments des clients ainsi que I'ensemble du processus de rappel. Pour ce
processus, diverses informations relatives aux adresses et aux comptes
bancaires sont enregistrées dans la base de données clients.

Selon l'aide F1

Clients, débiteurs de chiffre d'affaires

Comptabilité des créan-
ciers

L'application "Comptabilité des créanciers" s'occupe du traitement du
paiement des factures. Pour ce faire, elle gére une base de données four-
nisseurs dans laquelle sont enregistrées diverses informations relatives aux
adresses et aux comptes.

Selon l'aide F1

Fournisseurs, collaborateurs, créanciers de chiffre
d'affaires

Gestion des salaires

L'application "Gestion des salaires" s'occupe du traitement des salaires et
des traitements. Elle comprend notamment la gestion des données de base
du personnel, le traitement des salaires, y compris le paiement et la comp-
tabilisation dans la comptabilité financiere, les évaluations nationales pour
les assurances, le calcul de I'imp0ét a la source et le certificat de salaire, les
statistiques nationales et différentes interfaces avec les autorités.

Selon l'aide F1

les collaborateurs, les données correspondantes
des conjoints, des concubins, des enfants, ainsi
que d'autres données de contact personnelles.

Ressources humaines

L'application "Ressources humaines” s'occupe de la gestion et de I'admi-
nistration du personnel. Elle comprend notamment la gestion des postes
et des candidats, le suivi, le développement et le contrdle des collabora-
teurs ainsi que la gestion de I'organisation et le portail des collaborateurs.

Selon I'aide F1
Gestion des postes : collaborateurs occupant le
poste (matricule, nom, prénom)

Gestion des candidats : données des candidats
(adresse, données personnelles, dossier de candi-
dature)

Gestion des objets : attribution d'objets aux colla-
borateurs (numéro d'adresse, nom, prénom)
Entretiens avec les collaborateurs : informations
sur I'entretien (nom et prénom du collaborateur et
du supérieur hiérarchique, champs de base du per-
sonnel ajoutés individuellement (voir aide F1)
Evaluation des compétences, évaluation des ob-
jectifs, objectifs convenus, annexes a I'entretien
Certificats de travail : Informations sur le collabo-
rateur (nom, prénom, date de naissance, entrée,

poste, lieu d'origine), description de I'activité,

Candidats, collaborateurs
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évaluation du comportement et de la perfor-
mance, nom, prénom et poste des signataires
Portail des collaborateurs : données personnelles
et adresse, partenaire et enfants, engagement et
organisation, dossier, extensible par tous les
champs de base du personnel (voir aide F1)
Gestion de I'organisation attribution des
postes/collaborateurs aux unités organisation-
nelles/départements (numéro personnel, nom,
prénom, contrat de travail)

Gestion des connaissances : formation, formation
continue, cours internes et externes des collabora-
teurs, extensible individuellement

Budgétisation : les données salariales du poste et
du collaborateur peuvent étre budgétisées (matri-
cule, nom, prénom, données salariales selon la
base du personnel (voir aide F1).

L'application "Lohnbuchhaltung Deutschland" s'occupe du traitement de
la paie. Cela comprend notamment la gestion des données de base du
personnel, le traitement des salaires, y compris le paiement et la compta-
bilisation dans la comptabilité financiére, la communication avec les ser-
vices fiscaux et les organismes d'assurance, les évaluations pour les assu-
rances ainsi que l'attestation d'impot sur les salaires.

LHND Allemagne

Selon l'aide F1 (Allemagne)

les données personnelles telles que le salaire, la
classe d'imposition, la confession, le nombre d'en-
fants, le numéro d'identification fiscale, les don-
nées fiscales et de sécurité sociale (absences pour
maladie, congé de maternité, etc.)

Les collaborateurs, les données correspondantes
des conjoints, des enfants, ainsi que d'autres per-
sonnes de contact personnelles.

CRM / Gestion des adres- L'application "CRM / gestion des adresses" s'occupe de la collecte et de

ses I'évaluation des données, a partir desquelles d'autres mesures telles que

I'envoi de lettres ou d'e-mails peuvent étre exécutées.

Selon l'aide F1

Clients finaux (B2C), clients professionnels (B2B),
clients, prospects, partenaires commerciaux, four-
nisseurs, abonnés, employés/collaborateurs, can-
didats, agents commerciaux, interlocuteurs, mi-
neurs ou moins de 16 ans, internautes, etc (définis
par l'utilisateur)

Banque électronique L'application "Electronic Banking" s'occupe en outre, grace a |'utilisation de
I'application CRM, de la saisie des modes de paiement des clients, ainsi que

des contrats bancaires et autres données de paiement.

Selon l'aide F1

Clients finaux (B2C), clients professionnels (B2B),
clients, prospects, partenaires commerciaux, four-
nisseurs, abonnés, employés/collaborateurs, can-
didats, agents commerciaux, interlocuteurs, mi-
neurs ou moins de 16 ans, internautes, etc (définis
par I'utilisateur)
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AbaScan / Archivage

AbaScan : I'application s'occupe de la conversion des originaux papier (en
général des documents commerciaux) en leur représentation électronique
(documents électroniques).

Archivage : |'application s'occupe du classement, de I'utilisation et de la
conservation des documents électroniques de I'entreprise.

Selon l'aide F1

Clients finaux (B2C), clients commerciaux (B2B),
client, personnes intéressées, fournisseurs, em-
ployés/collaborateurs, personnes de contact

Facturation / Traitement
des commandes

Facturation : I'application s'occupe du traitement des processus de com-
mande. Elle comprend notamment la saisie, le traitement et le suivi des
offres et des commandes des clients ainsi que la gestion des données de
base des produits.

Traitement des commandes : I'application s'occupe du traitement des pro-
cessus de commande et d'approvisionnement ainsi que de la gestion des
marchandises. Cela comprend notamment la saisie, le traitement et le suivi
des offres, des commandes clients et des commandes fournisseurs, la ges-
tion des données de base des produits ainsi que la gestion et I'organisation
des stocks.

La Gestion des commandes utilise les données de
la base des adresses, des débiteurs et des créan-
ciers des applications respectives CRM, Comptabi-
lité des débiteurs et Comptabilité des créanciers
(voir I'aide F1).

Selon le produit contractuel

Gestion de projet

L'application s'occupe de la gestion de projets. Grace a une multitude de
solutions spécifiques a la branche, AbaProject permet un contréle ciblé et
efficace de la rentabilité des projets et des commandes, des collaborateurs
et des départements ainsi que des machines.

La facturation des prestations et des projets utilise
les données du CRM et des RH (pour les données,
voir l'aide F1). Dans la gestion des foyers, des don-
nées supplémentaires sont enregistrées locale-
ment. Celles-ci sont mentionnées d'une part dans
I'aide F1 et d'autre part autour de paramétres qui
sont paramétrés par I'utilisateur et le partenaire de
distribution lui-méme. Dans la gestion des foyers,
le nom du client (nom du résident) est souvent uti-
lisé comme nom de projet.

Clients, collaborateurs, personnes intéressées, par-
tenaires commerciaux, résidents, proches, cura-
teurs, cantons, communes

Gestion des services/cont-
rats

L'application s'occupe de la gestion des services et des contrats orientée
vers le client. Pour les objets de service appartenant a un exploitant, il est
possible de conclure des contrats portant sur des prestations déterminées
et de traiter des ordres de service individuels.

La gestion des services/contrats utilise les données
du CRM et des RH (pour les données, voir l'aide
F1).

Clients, exploitants, collaborateurs, techniciens de
service

Planification et controle
de la production GPAO

L'application "Planification et gestion de la production GPAO" pour les en-
treprises industrielles et de fabrication s'occupe des processus suivants :
Pré-calcul des sous-ensembles, gestion des matériaux, gestion des lots et
des numéros de série, y compris la tragabilité, planification des ressources

Selon I'aide PDF (disponible sur demande)

Clients finaux (B2C), clients commerciaux (B2B),
client, personnes intéressées, fournisseurs, em-
ployés/collaborateurs, personnes de contact
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pour la production interne (machines/collaborateurs), production externe
(établi prolongé), établissement d'un protocole des charges effectuées en
fonction des ordres, post-calcul des ordres de production, statistiques
d'utilisation de la production.

Gestion immobiliére

Abalmmo

L'application "Abalmmo" est destinée a la gestion professionnelle des im-
meubles locatifs, des communautés de copropriétaires par étage et des
coopératives. Elle permet de saisir des contrats, d'établir des décomptes et,
dans le cas des coopératives, de gérer les comptes de parts sociales et de
dépbts.

Selon l'aide F1

Locataire, partenaire contractuel, colocataire, res-
ponsable solidaire, sous-locataire, propriétaire,
coopérateur, concierge, partenaire, personnes de
contact d'adresses de correspondance

AbaBau

L'application "AbaBau" s'occupe de I'établissement, du traitement, de I'en-
voi, de la réception, du calcul et du décompte d'offres et de commandes
dans le secteur principal de la construction et le second ceuvre.

L'application "AbaBau" elle-méme n'enregistre pas
de données personnelles, mais la base des
adresses, des débiteurs et des créanciers est inté-
grée. En conséquence, les mémes données peu-
vent étre saisies que selon l'aide F1 pour le CRM,
la Comptabilité des débiteurs et des créanciers.

Clients finaux (B2C), clients professionnels (B2B),
clients, prospects, partenaires commerciaux, four-
nisseurs, abonnés, employés/collaborateurs, can-
didats, agents commerciaux, interlocuteurs, mi-
neurs ou moins de 16 ans, internautes, etc. (définis
par l'utilisateur) ; débiteurs du chiffre d'affaires,
créanciers du chiffre d'affaires

Portail MyAbacus

Le portail MyAbacus permet aux collaborateurs d'étre facilement informés
et impliqués dans les processus quotidiens (ESS). Les collaborateurs peu-
vent accéder de maniére autonome a leurs données personnelles actuelles.
Cela comprend les données de base personnelles ainsi que les documents
du dossier personnel. lls ont en outre la possibilité de tenir a jour a tout
moment leurs propres données, telles que leur adresse, leurs coordonnées
bancaires, etc. La saisie des temps et les demandes de vacances peuvent
également étre saisies directement sur le portail. Les supérieurs ont en
outre la possibilité d'accéder aux données de leurs collaborateurs, d'ap-
prouver des processus et d'établir des évaluations (MSS.).

Selon l'aide F1

Le traitement des données se fait en principe soit
par des processus de BPE, soit par |'application
ULC correspondante des différents modules (en-
tretiens avec les collaborateurs, certificats, saisie
du temps, etc.) Les exceptions sont l'ajout et le
traitement de contacts d'urgence par le collabora-
teur ainsi que I'ajout de documents dans le dossier
personnel par le supérieur hiérarchique. Les don-
nées traitées par les processus dans le portail et les
données personnelles ou les informations affi-
chées a un utilisateur peuvent étre configurées li-
brement dans le cadre du modele de données Sa-
laire/RH ainsi que par le biais d'extraits personna-
lisables (AbaReport).

les collaborateurs, les données correspondantes
des conjoints, des concubins, des enfants, ainsi
gue d'autres données de contact personnelles.
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Saisie des temps

L'application "Saisie des temps" s'occupe de la saisie des temps de travail.
Elle documente les heures théoriques, les heures de travail, les absences,
les heures supplémentaires et les heures complémentaires.

Selon l'aide F1

L'application "Saisie des temps" utilise les données
des applications CRM et Comptabilité des salaires.
En conséquence, les mémes données peuvent étre
saisies que selon I'aide F1 pour CRM et la compta-
bilité salariale.

Collaborateurs

Abacus City Services

E-Business AbaShop

L'application e-business AbaShop se divise en 2 domaines d'application :

a) Client : le client fait partie du systéme ERP Abacus et est responsable de
la synchronisation des données avec le serveur 'abacuscity’, sur lequel
AbaShop est exploité. Les données suivantes sont synchronisées : Données
de base des produits, classifications des produits, données des adresses et
des clients, commandes du shop. Les données d'adresses et de clients sont

gérées dans les applications CRM et DEBI.

b) Serveur 'abacuscity' : I'application AbaShop est exploitée sur le serveur
‘abacuscity’, n'importe quelle personne externe peut s'enregistrer comme
shopper avec ses données d'adresse. AbaShop est relié au systeme ERP
Abacus par un service de synchronisation, la gestion des données de base

se fait exclusivement dans le systéme ERP.

Client : les données relatives aux adresses et aux
clients sont gérées dans les applications CRM et
DEBI.

Serveur 'abacuscity' : les données sont enregis-
trées dans AbaShop.

Clients, shoppers

E-Business AbaNet

L'application e-business AbaNet se divise en 2 domaines d'application :

a) Client : le client fait partie du systeme ERP Abacus et est responsable de
la synchronisation des données avec le serveur 'abacuscity'. Les données
suivantes sont synchronisées : E-documents tels que commandes, confir-
mations de commande, bons de livraison, factures. Ces e-documents sont

traités dans les deux sens réception et envoi.

b) Serveur 'abacuscity’ : I'application AbaNet est exploitée sur le serveur
‘abacuscity' en tant que réseau e-business, les e-documents sont échangés
avec différents réseaux e-business externes tels que eBill, SIX Paynet, Post-

Finance, Swisscom Conextrade, Descartes et autres.

Client : les données sont stockées dans l'applica-
tion CRM

Serveur 'abacuscity' : les données sont contenues
dans les e-documents

Clients, fournisseurs
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Billet web de service

L'application Service-Web-Ticket se divise en 2 domaines d'application :

a) Client : le client fait partie du systéme ERP Abacus et est responsable
de la synchronisation des données avec le serveur ‘abacuscity'. Les
données suivantes sont synchronisées : objets de service et tickets des
clients

b) Serveur 'abacuscity' : I'application 'Web-Ticket' est exploitée sur le ser-
veur, n'importe quel client peut s'enregistrer et saisir des tickets web.

Client : les données sont enregistrées dans I'appli-
cation CRM.

Serveur : les données sont stockées dans le portail
de tickets

Clients

Portail de I'emploi

L'application Portail de I'emploi se divise en 2 domaines d'application :

a) Client: le client fait partie du systeme ERP Abacus et est responsable
de la synchronisation des données avec le serveur 'abacuscity'. Les
données suivantes sont synchronisées : les offres d'emploi et les can-
didatures des candidats.

b) Serveur 'abacuscity' : I'application 'Jobportal' est exploitée sur le ser-
veur, n'importe quelle personne peut s'enregistrer et déposer sa can-
didature pour un poste mis au concours.

Client : les données sont enregistrées dans I'appli-
cation Salaire/HR. Toutes les données que les can-
didats indiquent dans le cadre du portail emploi et
soumettent par téléchargement.

Candidats

Applications mobiles

App Abalmmo (remise de
I'appartement)

Cette application iPad permet de consigner et de documenter ['état de
I'appartement loué. L'état peut étre consigné en option a l'aide de photos.
De plus, I'adresse et les données de communication des locataires peuvent
étre adaptées et intégrées au systeme.

Selon la page d'aide d'Abalmmo

Adresse, numéro de téléphone et adresse électro-
nique

Locataire, parties a I'état des lieux

AbaClik

L'application pour smartphone s'occupe de la saisie, du partage, de la mo-
dification ou de la demande des frais, des heures de travail, des absences,
des prestations, des frais de déplacement et des données des collabora-
teurs.

Selon Help AbaClik / AbaClock / AbaPoint sous
Help Site de Mistertime

Données des collaborateurs, sexe, date de nais-
sance, numéro de sécurité sociale, langue, lieu
d'origine, nationalité, données d'adresse, numé-
ros de téléphone, adresse e-mail, coordonnées
bancaires, contacts en cas d'urgence, état civil,
statut éducatif, nom et date de naissance des en-
fants, type de salaire, taux d'occupation, date
d'entrée, assujettissement a I'impét a la source,
désignation du poste, supérieur hiérarchique,

les clients, les collaborateurs, les données corres-
pondantes des conjoints, des concubins, des en-
fants, ainsi que d'autres données de contact per-
sonnelles.
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horaires de travail, soldes de temps de travail,
temps d'absence, motif d'absence, nom du projet

Selon Help AbaClik / AbaClock / AbaPoint sous

AbaClock L'application iPad s'occupe de la saisie du temps de travail et de I'informa- ] ! / Collaborateurs
. . S Help Site de Mistertime
tion des collaborateurs en ce qui concerne leur temps de travail théorique, , .
leur t de travail et leur horai iable ainsi | de d Prénom, nom, langue, temps de travail, solde
eur temps de raval. e <.eur f)f‘alr('? variable ainsi que leur s.o e de va- i sorique, solde de travail, solde d'horaires va-
cances. Selon la version, I'identification du collaborateur se fait par badge [izples et solde de vacances, le cas échéant don-
et reconnaissance faciale. nées biométriques pour la reconnaissance faciale,
le cas échéant données de localisation des termi-
naux iPad
AbaPoint L'application pour smartphone AbaPoint s'occupe de la saisie du temps de  S€lon Help AbaClik / AbaClock / AbaPoint sous  cqjlaborateurs, clients

travail, de la saisie des prestations, de ce que I'on appelle le suivi des points
de controle et du traitement des processus.

Help Site de Mistertime

Heures de travail, données du projet

AbaPoint Manager

L'application iOS s'occupe de la configuration et du calibrage des balises
AbaPoint, qui peuvent ensuite étre utilisées pour la saisie du temps et des
prestations via |'application AbaPoint.

Site de la balise AbaPoint

AbaSmart

L'application iPad s'occupe de I'organisation des processus de travail et de
I'affichage, indépendamment du temps et du lieu, de rapports, de listes et
de tableaux de bord qui sont préparés a partir du logiciel de gestion Aba-
cus. Il est possible de traiter les ordres d'intervention de la gestion des
services/contrats, de saisir les prestations dans AbaProject et les activités
dans le CRM.

Selon l'aide F1 Clients, exploitants, collaborateurs, techniciens de

AbaSmart peut contenir des données correspon- Service, projets,

dant aux applications Gestion des services/con-
trats, AbaProject et CRM ainsi qu'a I'outil AbaRe-
port. En conséquence, les mémes données peu-
vent étre saisies que selon l'aide F1 pour la gestion
des services/contrats, AbaProject et CRM ainsi que
AbaReport.

Rapport journalier

L'application iPad s'occupe de la saisie des temps de travail, des absences,
des frais, des activités et des descriptions de travail, des heures de ma-
chines, de la consommation de matériel, des prestations en régie, des do-
cumentations photographiques et autres. L'application est congue pour le
secteur de la construction.

Nom de I'employé, numéro d'employé, durée Collaborateurs
théorique
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Rapport journalier - Rap-
port de travail

L'application iPad s'occupe de la saisie des prestations pour les équipes de
maniére analogue a |'application "Rapport journalier".

Nom de I'employé, numéro d'employé, temps de
travail théorique et temps de travail planifié

Collaborateurs

Abacus Access

Abacus Access est une authentification a 2 facteurs (MFA) qui permet a
I'utilisateur d'ajouter un deuxieme facteur a son login.

Pour la connexion a un ERP Abacus, I'app enre-
gistre le nom de connexion et affiche I'URL de I'ins-
tallation Abacus correspondante sur cette con-
nexion. La connexion posséde un facteur d'au-
thentification permettant d'obtenir des jetons de
rafraichissement - uniquement dans le cas en
ligne.

Tous les utilisateurs qui veulent/doivent s'inscrire
d'une maniere ou d'une autre a un produit con-
tractuel d'Abacus et qui utilisent Abacus Access a
cet effet.

Versions allégées

CofiLight

L'application "CofiLight" rassemble les opérations liées a I'entreprise dans
une comptabilité ordonnée sur le plan matériel et temporel, les données
étant enregistrées et documentées sur des comptes. Des évaluations telles
que le bilan, le compte de résultat et le tableau de financement montrent
la vue interne et externe.

Selon l'aide F1

Collaborateurs, créanciers, débiteurs, personnes
chargées de traiter les commandes comme les
partenaires commerciaux, les clients, les fournis-
seurs, etc.

SalaireLight

L'application "Gestion des salaires" s'occupe du traitement des salaires et
des traitements. Elle comprend notamment la gestion des données de base
du personnel, le traitement des salaires, y compris le paiement et la comp-
tabilisation dans la comptabilité financiere, les évaluations nationales pour
les assurances, le calcul de I'imp6t a la source et le certificat de salaire, les
statistiques nationales et différentes interfaces avec les autorités.

Selon l'aide F1

les collaborateurs, les données correspondantes
des conjoints, des concubins, des enfants, ainsi
gue d'autres données de contact personnelles.

Autres

AbaNinja y compris Aba-
Salary

Services proposés : Traitement des commandes (offre, confirmation de
commande, bon de livraison, facture, note de crédit, rappel), paiement et
traitement des factures des fournisseurs, traitement des paiements avec la
banque, gestion de la base de données des produits et des clients, saisie
du temps de travail, tenue de la comptabilité, workflows transversaux grace
a la connexion de systéemes/fournisseurs tiers (comme I'e-banking, la

Selon l'aide F1 des applications utilisées dans Aba-
Ninja (comptabilité financiére, salaire chez AbaSa-
lary), données telles que : Nom, prénom, adresse,
adresse e-mail, numéro de téléphone, morale de
paiement, moyen de paiement, informations de
versement et de paiement (crédit), n° de TVA,
IBAN, BIC, expéditeur et destinataire du paiement,

Clients, fournisseurs, collaborateurs, utilisateurs,
personnes intéressées
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comptabilité financiére, la boutique en ligne, les systemes de caisse, le ter-
minal de saisie du temps, les services d'analyse, le stockage et le partage
de documents).

Analyse des erreurs en cas de demande d'assistance pour les services ci-
dessus

Activités de communication/information et de marketing

numéro d'employé, date d'entrée, date de nais-
sance, salaire, localisation, temps de présence avec
détails (vacances, maladie, etc.), activités, le cas
échéant données biométriques pour la saisie du
visage.

AbaTime

Services proposés : Dossier du collaborateur (fiche et certificat de salaire,
rapport mensuel, statistiques d'absence, ...). Saisie et gestion des temps de
travail, documentation des heures théoriques, des crédits de vacances, des
absences, des heures supplémentaires et des heures complémentaires.

Selon F1 - Aide des applications utilisées dans
AbaTime (gestion de projet et salaire). Données
telles que : Nom, prénom, adresse, adresse e-mail,
numéro de téléphone, numéro de collaborateur,
date d'entrée, date de naissance, données sala-
riales, localisation, temps de présence avec détails
(vacances, maladie, etc.)

Clients, fournisseurs, collaborateurs, utilisateurs

Outils

Outil JDBX

L'outil JDBX permet d'interroger la base de données Abacus.

Les utilisateurs Abacus qualifiés (partenaires de
distribution et collaborateurs Abacus, pas les
clients finaux) peuvent écrire ou muter des don-
nées. Les utilisateurs finaux ont la possibilité de
démarrer le JDBX en mode lecture. Il est possible
d'accéder a toutes les données de la base de don-
nées Abacus, c'est-a-dire également a toutes les
données potentiellement personnelles provenant
des différentes applications.

Selon les applications

Outil moteur de processus
d'entreprise

L'outil "Business Process Engine" s'occupe de I'automatisation des proces-
sus commerciaux dans I'environnement Abacus. Qu'il s'agisse de I'envoi
automatisé d'extraits (AbaReport ou Phoenix) aux collaborateurs ou
d'automatisations d'interfaces de systémes tiers. Il est également possible
de définir des processus liés aux personnes (ESS), ce qui permet au colla-
borateur de créer, d'afficher ou de modifier lui-méme ses données ou de
lancer un processus d'approbation.

Il est possible d'accéder via AbaReport a toutes les
données de la base de données Abacus qui exis-
tent dans les différentes applications. Il est égale-
ment possible de muter des données dés qu'une
interface standard (AbaConnect) est disponible
par l'application concernée.

Selon les applications
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Outil AbaReport

L'outil "AbaReport" s'occupe de I'évaluation et de la présentation des don-
nées via des listes et des rapports. Il est principalement utilisé pour prépa-
rer les données des différentes applications Abacus dans la base de don-
nées pour I'évaluation. Outre les données Abacus, il est possible d'accéder
a divers autres formats de fichiers, comme Excel, des fichiers texte, etc. De
plus, le programme offre une interface ODBC qui permet d'interroger
presque toutes les autres bases de données.

Aucune donnée n'est écrite ou mutée. Il est cepen-
dant possible d'accéder a toutes les données de la
base de données Abacus, c'est-a-dire a toutes les
données existantes des différentes applications.

Selon le produit contractuel

Outil Listes de sélection /

Les listes de sélection permettent de générer des listes qui sont réutilisées
dans les applications comme listes de recherche et de saisie. On accéde

Aucune donnée n'est écrite ou mutée. Il est cepen-
dant possible d'accéder a toutes les données de la

Selon le produit contractuel

Snapshots toujours aux entrées des différentes applications dans la base de données. base de données Abacus, c'est-a-dire a toutes les
données existantes des différentes applications.
L'outil "Data Analyzer" s'occupe de |'évaluation graphique et de la présen- Aucune donnée n'est écrite ou mutée. Il est cepen- Selon le produit contractuel
Outil Analyseur de tation des données via des tableaux de bord. La base de chaque tableau dant possible d'accéder a toutes les données de la
données de bord est toujours un AbaReport. base de données Abacus, c'est-a-dire a toutes les
données existantes des différentes applications.
Outil DBC L'outil ODBC permet d'interroger la base de données Abacus via des pro- Il est possible d'accéder a toutes les données de la  Selon le produit contractuel

grammes externes.

base de données Abacus, c'est-a-dire a toutes les
données existantes des différentes applications.

Qutil AbaVision

L'outil AbaVision permet d'exporter les données financiéres dans Excel,
mais ne peut pas gérer lui-méme ses propres données.

Selon l'aide F1

Ne contient pas de données propres aux per-
sonnes concernées

Outil AbaNotify

L'outil AbaNotify est un systeme d'annonce et d'information qui aide a
automatiser les processus de gestion, informe de maniére autonome sur
les événements et les chiffres importants et contribue a ce que les taches
en suspens ne soient pas oubliées. En raison d'une modification dans la
base de données Abacus ou d'un événement temporel, une action déter-
minée - un job - est déclenchée soit par un déclencheur temporel, soit par
un déclencheur de base de données.

Envoi programmé par e-mail ou enregistrement
de listes Abacus et de rapports AbaView dans dif-
férents formats de fichiers tels que PDF, XLS, DOC,
HTML, TXT. Préparation de listes et de rapports par
responsable d'objet, y compris envoi ou enregis-
trement. Information immédiate aux responsables
en cas d'événements tels qu'un nouvel enregistre-
ment, un enregistrement modifié ou un enregis-
trement supprimé. Exportation et collecte des mo-
difications de la base de données dans les formats
de fichiers XML, HTML, TXT, DAT. Divers automa-
tismes spécifiques aux applications ainsi que I'en-
voi de protocoles AbaAudit par e-mail.

Selon les applications
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Outil AbaSearch

Recherche plein texte pour la base de données et la recherche de docu-
ments.

Aucune donnée n'est écrite ou mutée. Il est cepen-
dant possible d'accéder a toutes les données de la
base de données Abacus, c'est-a-dire a toutes les
données existantes des différentes applications.

Selon les applications

Outil AbaAudit

Toutes les modifications de la base de données peuvent étre consignées.
Par défaut, rien n'est enregistré. Les tables a surveiller et les champs a sur-
veiller dans une table sont configurés par I'utilisateur (client final ou parte-
naire de distribution).

Date, heure, utilisateur Abacus, base de données

Utilisateur Abacus

Equilibrage de charge

Possibilité de dupliquer des services et de répartir ainsi la charge d'un seul
service sur plusieurs instances.

Pas de

Pas de

QOutil AbaMonitor

Outil de surveillance qui représente graphiquement les données sur diffé-
rents services et les stocke dans des tableaux.

Les données enregistrées sont les identifiants de
connexion des utilisateurs et les programmes lan-
cés par les utilisateurs.

Utilisateur Abacus

Connecteur DB

Licence pour utiliser une base de données MSSQL au lieu de Ctree.

Pas de

Pas de

Gestion des utilisateurs

Créer et gérer des utilisateurs Abacus.

Nom, nom abrégé, numéro de téléphone, adresse
électronique, lien avec I'employé, données de con-
nexion.

Utilisateur Abacus

Gestion des utilisateurs de
I'ESS

Gérer les utilisateurs de I'ESS.

Nom, nom court, adresse e-mail, données de con-
nexion.

Utilisateur Abacus ESS

AbaSky

Le portail AbaSky est une plate-forme Internet hébergée par Abacus, qui
assure le lien avec l'installation Abacus correspondante de I'exploitant de
I'installation et ses abonnements. Sur cet environnement d'administration,
Abacus met a disposition la gestion des utilisateurs et des abonnements.

Les "manuels" figurant sur AbaSky sous "Docu-
mentation" donnent un apercu des catégories de
données possibles. Données enregistrées sur
AbaSky :

Exploitant d'installation : nom, adresse e-mail
(contact et facture), langue de contact, numéro de

téléphone, rue, code postal, ville, canton

Distributeurs, exploitants d'installations, utilisa-
teurs Abacus, (administrateurs AbaSky)
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Installation : nom, URL, version et build d'Abacus,
numéro de licence

Utilisateur : nom d'utilisateur d'Abacus (partielle-
ment anonymisé, GUID utilisateur Abacus, la syn-
chronisation se fait toujours via le GUID)
Clients/sociétés - en principe facultatif, si indiqué :
Nom, rue, code postal, ville, adresse e-mail, nu-
méro de téléphone

les acces : Type(s) d'abonnement(s) et numéro(s)
de mandant(s)
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