
 
 
 
 
 

 

Elaborazione dei dati di un ordine: finalità, dati personali e soggetti interessati 

1. Oggetto, natura e finalità dell’elaborazione  

L'oggetto del elaborazione dei dati di un ordine, nonché la sua natura e il suo scopo, si evincono dai contratti stipulati tra le parti, che possono avere come oggetto un 

elaborazione di dati, così come l’elaborazione dei dati dell’accordo stesso. Sono determinanti i prodotti contrattuali scelti e le prestazioni concordate nei contratti 

stipulati tra le parti.  

 

2. Tipi di dati personali e categorie di soggetti interessati   

I tipi di dati personali elaborati nell'ambito dell’ elaborazione dei dati (di seguito "dati") e le categorie di soggetti interessati derivano dal prodotto contrattuale selezio-

nato di volta in volta. I dati personali possibili per ciascun prodotto contrattuale sono disponibili sul sito https://help.abacus.ch/view.html. 

 

3. Panoramica dei prodotti contrattuali (come le applicazioni software Abacus, Abacus City Service, le applicazioni mobile, Tools): 

 

Prodotti a contratto Scopo I dati personali e le categorie speciali di dati 

personali derivano dai rispettivi prodotti con-

trattuali (elenchi di impostazioni standard, 

sono possibili aggiunte individuali da parte 

dell'utente). Vedere la guida F1 su 

https://help.abacus.ch/view.html 

Categorie di persone interessate  

Applicazioni presenti nel 

software Abacus 

 

   

Contabilità finanziaria L'applicazione "Contabilità finanziaria" raccoglie le transazioni relative 

all'azienda in una contabilità fattuale e cronologica, in cui i dati vengono 

registrati e documentati su conti e centri di costo/unità di costo. Valuta-

zioni come lo stato patrimoniale, il conto economico e il rendiconto finan-

ziario mostrano la visione interna ed esterna.  

Secondo la guida F1 Dipendenti, creditori, debitori, responsabili dell'e-

laborazione degli ordini come partner commer-

ciali, clienti, fornitori, ecc. 

https://help.abacus.ch/view.html
https://help.abacus.ch/view.html


 
 

  

Contabilità delle immo-

bilizzazioni 

L'applicazione "Contabilità delle immobilizzazioni" registra le attività 

a lungo termine di un'azienda come immobilizzazioni. L'ammorta-

mento viene effettuato periodicamente per determinare la corretta 

valutazione nel tempo. Per questa determinazione, sono necessarie 

registrazioni per le aggiunte e le cessioni delle immobilizzazioni. 

Secondo la guida F1 Proprietari, titolari e dipendenti 

    

Contabilità debitori L'applicazione "Contabilità debitori" gestisce l'elaborazione dei pagamenti 

dei clienti e l'intero processo di sollecito. Per questo processo, nell'anagra-

fica del cliente vengono memorizzate diverse informazioni sull'indirizzo e 

sul conto bancario. 

Secondo la guida F1 Clienti, debitori di vendite 

Contabilità creditori L'applicazione "Contabilità creditori" gestisce l'elaborazione del paga-

mento delle fatture. A questo scopo, viene conservata un'anagrafica forni-

tori in cui sono memorizzate varie informazioni sull'indirizzo e i dettagli del 

conto. 

Secondo la guida F1 Fornitori, dipendenti, creditori di vendite 

Contabilità salariale L'applicazione "Contabilità salariale" si occupa dell'elaborazione della con-

tabilità paghe. Ciò comprende in particolare la gestione dei dati anagrafici 

del personale, l'elaborazione dei salari, compresi i pagamenti e la registra-

zione nella contabilità finanziaria, le valutazioni nazionali per le assicura-

zioni, la contabilità delle imposte alla fonte e la dichiarazione dei salari, le 

statistiche nazionali e varie interfacce con le autorità. 

Secondo la guida F1 Dipendenti, dati associati di coniugi, conviventi, fi-

gli e altri dati di contatto personali. 

 

Human Resources L'applicazione "Human Resources" si occupa della gestione e dell'ammini-

strazione del personale. In particolare, comprende la gestione dei posti di 

lavoro e dei candidati, l'assistenza, lo sviluppo e il controllo dei dipendenti, 

nonché la gestione organizzativa e il portale dei dipendenti. 

Secondo la guida F1 

Amministrazione del lavoro: dipendenti che occu-

pano il posto di lavoro (numero di matricola, co-

gnome, nome) 

Gestione dei richiedenti: dati dei richiedenti (indi-

rizzo, dati personali, documenti di candidatura) 

Gestione degli oggetti: assegnazione di oggetti ai 

dipendenti (numero di indirizzo, cognome, nome) 

Valutazioni del personale: dettagli della valuta-

zione (cognome e nome del dipendente e del su-

pervisore, campi anagrafici aggiunti individual-

mente (vedi guida F1). 

Valutazione delle competenze, valutazione degli 

obiettivi, obiettivi concordati, appendici del collo-

quio 

Richiedenti, dipendenti 



 
 

  

Referenze lavorative: Dati del dipendente (co-

gnome, nome, data di nascita, data di assunzione, 

posizione, luogo di origine), descrizione del lavoro, 

valutazione della condotta e delle prestazioni, co-

gnome, nome e posizione dei firmatari. 

Portale dei dipendenti: dati personali e indirizzo, 

partner e figli, occupazione e organizzazione, dos-

sier, espandibile da tutti i campi dell'anagrafica del 

personale (vedi guida F1). 

Gestione organizzativa: assegnazione di posti di 

lavoro/dipendenti a unità organizzative/diparti-

menti (numero di matricola, cognome, nome, con-

tratto di lavoro) 

Knowledge-Management: formazione, forma-

zione continua, corsi interni ed esterni per i dipen-

denti, espandibili individualmente 

Budgeting: i dati salariali del lavoro e del dipen-

dente possono essere messi a budget (numero di 

matricola, nome, cognome, dati salariali secondo 

l'anagrafica del personale (vedi guida F1). 

Contabilità salariale Ger-

mania 

 

L'applicazione "Contabilità salariale Germania" si occupa dell'elaborazione 

della contabilità paghe. Ciò comprende, in particolare, la gestione dei dati 

anagrafici del personale, l'elaborazione delle buste paga, compresi i paga-

menti e la registrazione nella contabilità finanziaria, la comunicazione con 

gli uffici fiscali e gli enti assicurativi, le valutazioni per le compagnie assi-

curative e la certificazione delle imposte sui salari. 

Secondo la guida F1 (Germania) 

Dati personali come stipendio, classe fiscale, deno-

minazione, numero di figli, codice fiscale, dati fi-

scali e previdenziali (assenze (malattia, maternità, 

ecc.)) 

Dipendenti, dati associati di coniugi, figli e altri 

contatti personali. 

CRM / gestione degli in-

dirizzi 

 

L'applicazione "CRM / Gestione indirizzi" si occupa della raccolta e della 

valutazione dei dati, da cui possono scaturire ulteriori misure come l'invio 

di lettere o e-mail. 

 

Secondo la guida F1 Clienti finali (B2C), clienti commerciali (B2B), 

cliente, potenziale cliente, partner commerciale, 

fornitore, abbonato, dipendente, richiedente la-

voro, rappresentante di vendita, persona di con-

tatto, minorenne o minore di 16 anni, utente di In-

ternet, ecc. 

Electronic Banking 

 

Tramite l'applicazione CRM, l'applicazione "Electronic Banking" si occupa 

anche di registrare i metodi di pagamento dei clienti, nonché i contratti 

bancari e altri dati di pagamento. 

Secondo la guida F1 Clienti finali (B2C), clienti commerciali (B2B), 

cliente, potenziale cliente, partner commerciale, 

fornitore, abbonato, dipendente, richiedente 



 
 

  

lavoro, rappresentante di vendita, persona di con-

tatto, minorenne o minore di 16 anni, utente di In-

ternet, ecc. 

AbaScan / Archiviazione AbaScan: l'applicazione si occupa della conversione di originali cartacei 

(solitamente documenti aziendali) nella loro rappresentazione elettronica 

(documenti elettronici). 

Archiviazione: l'applicazione si occupa dell'archiviazione, dell'utilizzo e 

della conservazione dei documenti aziendali elettronici.  

Secondo la guida F1 Clienti finali (B2C), clienti commerciali (B2B), 

cliente, parti interessate, fornitori, dipendenti/staff, 

persone di contatto 

Fatturazione / elaborazi-

one degli ordini  

Fatturazione: l'applicazione si occupa della gestione dei processi di ordi-

nazione. Ciò include, in particolare, l'inserimento, l'elaborazione e il moni-

toraggio dei preventivi e degli ordini dei clienti, nonché la gestione dei dati 

anagrafici dei prodotti. 

Elaborazione degli ordini: l'applicazione si occupa della gestione degli or-

dini e dei processi di approvvigionamento, nonché della gestione delle 

merci. Ciò comprende, in particolare, l'inserimento, l'elaborazione e il mo-

nitoraggio di preventivi, ordini dei clienti e ordini dei fornitori, la manuten-

zione dei dati anagrafici dei prodotti e la gestione e l'organizzazione delle 

scorte. 

L'elaborazione degli ordini utilizza i dati dell'ana-

grafica indirizzi, debitori e creditori delle rispettive 

applicazioni CRM, contabilità debitori e creditori 

(vedere la guida F1). 

Secondo il contratto di prodotto 

Gestione progetti 

L'applicazione si occupa della gestione dei progetti. Grazie a una serie di 

soluzioni specifiche per il settore, AbaProject consente di controllare in 

modo mirato ed efficiente la redditività di progetti e ordini, dipendenti e 

reparti, nonché macchinari. 

La contabilità dei servizi e dei progetti utilizza i dati 

del CRM e delle risorse umane (per i dati, vedere 

la guida F1). Altri dati sono memorizzati local-

mente nell'amministrazione domestica. Questi dati 

sono menzionati nella guida F1 e sono parametriz-

zati dall'utente e dal partner commerciale stesso. Il 

nome del cliente (nome del residente) viene 

spesso utilizzato come nome del progetto nell'am-

ministrazione delle istituzioni sociali. 

Clienti, dipendenti, parti interessate, partner com-

merciali, residenti, parenti, assistenza, cantoni, co-

muni  

Gestione dei servizi/cont-

ratti 

L'applicazione si occupa della gestione dei servizi e dei contratti orientati 

al cliente.  Per gli oggetti di servizio che appartengono a un operatore, è 

possibile stipulare contratti per servizi specifici ed elaborare singoli ordini 

di servizio. 

La gestione dei servizi/contratti utilizza i dati del 

CRM e delle risorse umane (per i dati, vedere la 

guida F1). 

Clienti, operatori, dipendenti, tecnici dell'assi-

stenza 



 
 

  

Pianificazione e controllo 

della produzione (PCP) 

L'applicazione "Pianificazione e controllo della produzione (PCP)" per le 

aziende industriali e manifatturiere si occupa dei seguenti processi: Pre-

calcolo degli assemblaggi, gestione dei materiali, gestione dei lotti e dei 

numeri di serie, compresa la tracciabilità, pianificazione delle risorse per la 

produzione interna (macchine/dipendenti), produzione esterna (workbe-

nch esteso), registrazione degli sforzi eseguiti in base agli ordini, post-cal-

colo degli ordini di produzione, statistiche sull'utilizzo della produzione. 

Secondo la guida in PDF (disponibile su richiesta) Clienti finali (B2C), clienti commerciali (B2B), 

cliente, parti interessate, fornitori, dipendenti/staff, 

persone di contatto 

Gestione immobiliare 

AbaImmo 

L'applicazione "AbaImmo" è destinata alla gestione professionale di im-

mobili in affitto, associazioni condominiali e cooperative. Vengono regi-

strati i contratti, creati i rendiconti e, nel caso delle cooperative, vengono 

anche gestiti i certificati azionari e i conti di deposito. 

Secondo la guida F1 Inquilini, partner contrattuali, conviventi, subaffit-

tuari, proprietari, soci di cooperative, custodi, soci, 

persone di contatto di indirizzi di corrispondenza 

AbaEdil 

L'applicazione "AbaEdil" si occupa della creazione, dell'elaborazione, 

dell'invio, della ricezione, del calcolo e della fatturazione di offerte e ordini 

nei settori dell'edilizia principale e secondaria. 

L'applicazione "AbaEdil" non salva alcun dato per-

sonale, tuttavia l'anagrafica degli indirizzi e l'ana-

grafica dei crediti e dei debiti sono integrate. Di 

conseguenza, è possibile inserire gli stessi dati 

come indicato nella guida F1 per il CRM, la conta-

bilità clienti e la contabilità fornitori. 

Clienti finali (B2C), clienti commerciali (B2B), 

cliente, potenziale cliente, partner commerciale, 

fornitore, abbonato, dipendente, richiedente, rap-

presentante di vendita, persona di contatto, mino-

renne o minore di 16 anni, utente internet, ecc. 

Portale MyAbacus I dipendenti possono essere facilmente informati e coinvolti nei processi 

quotidiani attraverso il portale MyAbacus (ESS). I dipendenti possono ac-

cedere ai propri dati personali in modo indipendente. Ciò include i dati 

anagrafici personali e i documenti del fascicolo personale. Possono inoltre 

tenere sempre aggiornati i propri dati, come indirizzo, coordinate bancarie, 

ecc. Anche la registrazione delle ore e le richieste di ferie possono essere 

inserite direttamente nel portale. I supervisori hanno anche la possibilità di 

accedere ai dati dei loro dipendenti, approvare i processi e creare valuta-

zioni (MSS.). 

Secondo la guida F1 

L'elaborazione dei dati avviene fondamentalmente 

tramite i processi BPE o la corrispondente applica-

zione Abacus dei singoli moduli (colloqui con i di-

pendenti, referenze, registrazione delle ore, ecc.) 

Fanno eccezione l'aggiunta e la modifica dei con-

tatti di emergenza da parte del dipendente e l'ag-

giunta di documenti al fascicolo personale da 

parte del supervisore. I dati che vengono elaborati 

attraverso i processi del portale e i dati o le infor-

mazioni personali che vengono visualizzati da un 

utente possono essere configurati liberamente 

nell'ambito del modello di dati retributivi/HR e an-

che attraverso valutazioni configurabili individual-

mente (AbaReport). 

Dipendenti, dati associati di coniugi, conviventi, fi-

gli e altri dati personali di contatto. 



 
 

  

Registrazione presenze L'applicazione "Registrazione presenze" si occupa della registrazione delle 

ore di lavoro. Documenta le ore previste, le ore di lavoro, le assenze, gli 

straordinari e le ore supplementari. 

Secondo la guida F1 

L'applicazione "Registrazione presenze" utilizza i 

dati delle applicazioni CRM e Contabilità paghe. Di 

conseguenza, è possibile registrare gli stessi dati 

secondo la guida F1 per il CRM e la contabilità sa-

lariale. 

Dipendenti 

Abacus City Services    

E-Business AbaShop  

 

L'applicazione E-Business AbaShop è suddivisa in 2 aree applicative: 

a) Client: il client fa parte del sistema ERP Abacus ed è responsabile della 

sincronizzazione dei dati con il server "abacuscity", sul quale viene gestito 

l'AbaShop. Vengono sincronizzati i seguenti dati: Dati anagrafici dei pro-

dotti, classificazioni dei prodotti, dati degli indirizzi e dei clienti, ordini del 

negozio. I dati relativi agli indirizzi e ai clienti sono gestiti nelle applicazioni 

CRM e DEBI. 

b) Server "abacuscity": l'applicazione AbaShop è gestita sul server "abacu-

scity", qualsiasi persona esterna può registrarsi come acquirente con i pro-

pri dati di indirizzo. AbaShop è collegato al sistema ERP Abacus tramite un 

servizio di sincronizzazione; la manutenzione dei dati anagrafici viene ef-

fettuata esclusivamente nel sistema ERP. 

Cliente: I dati relativi agli indirizzi e ai clienti sono 

gestiti nelle applicazioni CRM e DEBI. 

Server 'abacuscity': i dati sono memorizzati in Aba-

Shop. 

Clienti, acquirenti 

E-Business AbaNet  

L'applicazione E-Business AbaNet è suddivisa in 2 aree applicative: 

a) Client: il client fa parte del sistema ERP Abacus ed è responsabile della 

sincronizzazione dei dati con il server "abacuscity". Vengono sincronizzati 

i seguenti dati: Documenti elettronici come ordini, conferme d'ordine, bolle 

di consegna, fatture. Questi documenti elettronici vengono elaborati in en-

trambe le direzioni di ricezione e spedizione.  

b) Server "abacuscity": l'applicazione AbaNet è gestita sul server "abacu-

scity" come rete di e-business, i documenti elettronici sono scambiati con 

varie reti di e-business esterne come eBill, SIX Paynet, PostFinance, 

Swisscom Conextrade, Descartes, ecc. 

Client: i dati sono memorizzati nell'applicazione 

CRM. 

Server Abacuscity: i dati sono contenuti nei docu-

menti elettronici. 

Clienti, fornitori 



 
 

  

Ticketing 

L'applicazione Ticketing è suddivisa in 2 aree applicative: 

a) Client: il client fa parte del sistema ERP Abacus ed è responsabile della 

sincronizzazione dei dati con il server 'abacuscity'. Vengono sincroniz-

zati i seguenti dati: Oggetti di servizio e ticket dei clienti. 

b) Server 'abacuscity': l'applicazione 'Ticketing' viene eseguita sul server, 

tutti i clienti possono registrarsi e inserire i biglietti web. 

Cliente: i dati sono memorizzati nell'applicazione 

CRM. 

Server: i dati sono memorizzati nel portale dei bi-

glietti. 

Clienti 

Job Portal 

L'applicazione Job Portal è suddivisa in 2 aree applicative: 

a) Client: il client fa parte del sistema ERP Abacus ed è responsabile 

della sincronizzazione dei dati con il server "abacuscity". Vengono 

sincronizzati i seguenti dati: annunci di lavoro e domande dei candi-

dati. 

b) Server 'abacuscity': l'applicazione 'Job Portal' viene eseguita sul ser-

ver, ogni persona può registrarsi e inviare la propria candidatura per 

un lavoro pubblicizzato. 

Cliente: i dati sono memorizzati nell'applicazione 

Salari/HR. Tutti i dati che i candidati inseriscono nel 

portale del lavoro e inviano tramite upload. 

Richiedenti 

Applicazioni mobili    

App AbaImmo 

Con questa applicazione per iPad, le condizioni dell'appartamento affittato 

vengono registrate e documentate. Le condizioni possono essere regi-

strate anche con foto. Inoltre, l'indirizzo e i dati di comunicazione degli 

inquilini possono essere regolati e trasferiti al sistema. 

Secondo la pagina di aiuto di AbaImmo 

Indirizzo, numero di telefono e indirizzo e-mail 

Inquilino, parti della consegna dell'appartamento 

AbaClik L'applicazione per smartphone si occupa di registrare, condividere, modi-

ficare o richiedere spese, orari di lavoro, assenze, benefit, spese di viaggio 

e dati dei dipendenti. 

Secondo la Guida di AbaClik / AbaClock / AbaPo-

int alla voce Aiuto del sito web di Mistertime 

Dati del dipendente, sesso, data di nascita, nu-

mero di assicurazione nazionale, lingua, luogo di 

origine, nazionalità, dati dell'indirizzo, numeri di 

telefono, indirizzo e-mail, coordinate bancarie, 

contatti di emergenza, stato civile, stato paren-

tale, nome e data di nascita dei figli, tipo di retri-

buzione, grado di occupazione, data di ingresso, 

assoggettamento alla ritenuta d'acconto, titolo di 

lavoro, supervisore, orario di lavoro, saldi dell'ora-

rio di lavoro, orario di assenza, motivo dell'as-

senza, nome del progetto 

Clienti, dipendenti, dati associati di coniugi, convi-

venti, figli, nonché altri dati personali di contatto. 

 



 
 

  

AbaClock L'applicazione per iPad si occupa di registrare l'orario di lavoro e di infor-

mare i dipendenti sul loro obiettivo, sull'orario di lavoro e sull'orario flessi-

bile, nonché sul bilancio ferie. A seconda della versione, il dipendente viene 

identificato tramite badge e riconoscimento facciale. 

Secondo l'Aiuto AbaClik / AbaClock / AbaPoint 

alla voce Aiuto del sito web Mistertime 

Nome, cognome, lingua, orario di lavoro, obiet-

tivo, bilancio del lavoro e dell'orario flessibile e 

bilancio delle ferie, se applicabili dati biometrici 

per il riconoscimento facciale, se applicabile dati 

di localizzazione dei terminali iPad. 

Dipendenti 

AbaPoint L'applicazione per smartphone AbaPoint si occupa della registrazione 

dell'orario di lavoro, della registrazione delle prestazioni, del cosiddetto 

monitoraggio dei punti di controllo e della gestione dei processi. 

Secondo l'Aiuto AbaClik / AbaClock / AbaPoint 

alla voce Aiuto del sito web Mistertime 

Orario di lavoro, dati del progetto 

Dipendenti, clienti 

AbaPoint Manager L'applicazione iOS si occupa della configurazione e della calibrazione dei 

beacon AbaPoint, che possono poi essere utilizzati per la registrazione dei 

tempi e delle attività tramite l'app AbaPoint. 

Posizione del beacon AbaPoint  

AbaSmart L'applicazione per iPad si occupa dell'organizzazione dei processi di lavoro 

e della visualizzazione, indipendente dal tempo e dal luogo, di rapporti, 

elenchi e cockpit di gestione, preparati dal software Abacus Business. Gli 

ordini di servizio possono essere elaborati dalla gestione dei servizi/con-

tratti, i servizi possono essere inseriti in AbaProject e le attività possono 

essere inserite nel CRM. 

Secondo la guida F1 

AbaSmart può contenere dati corrispondenti alle 

applicazioni Service/Contract Management, 

AbaProject e CRM, nonché allo strumento AbaRe-

port. Di conseguenza, gli stessi dati possono es-

sere registrati secondo la guida F1 per Ser-

vice/Contract Management, AbaProject e CRM e 

AbaReport. 

Clienti, operatori, dipendenti, tecnici dell'assi-

stenza, progetti 

Rapporto giornaliero L'applicazione per iPad si occupa di registrare le ore di lavoro, le assenze, 

le spese, le attività e le descrizioni del lavoro, le ore di attività dei macchi-

nari, il consumo di materiale, il lavoro del direttore, la documentazione fo-

tografica e simili. L'applicazione è stata progettata per il settore edile. 

Nome del dipendente, numero del dipendente, 

orario target e orario di lavoro previsto 

Dipendenti 

Rapporto giornaliero - 

rapporto di lavoro 

L'applicazione per iPad si occupa della registrazione delle prestazioni per i 

team in modo analogo all'applicazione "Rapporto giornaliero". 

Nome del dipendente, numero del dipendente, 

orario target e orario di lavoro previsto 

Dipendenti 



 
 

  

Abacus Access Abacus Access è un'autenticazione a due fattori (MFA) che consente all'u-

tente di aggiungere un secondo fattore al proprio login. 

L'applicazione memorizza il nome di login per la 

connessione a un ERP Abacus e visualizza l'URL 

dell'installazione Abacus corrispondente a questa 

connessione. La connessione ha un fattore di au-

tenticazione per ottenere i token di aggiorna-

mento, solo nel caso online. 

Tutti gli utenti che vogliono/devono accedere in 

qualsiasi modo a un prodotto contrattuale Abacus 

e che utilizzano Abacus Access a tale scopo. 

Versioni Light    

Cofi Light L'applicazione "Cofi Light" raccoglie le transazioni relative all'azienda in 

una contabilità ordinata cronologicamente e fattuale; i dati vengono regi-

strati nei conti e documentati. Valutazioni come lo stato patrimoniale, il 

conto economico e il rendiconto finanziario mostrano la visione interna ed 

esterna. 

Secondo la guida F1 Dipendenti, creditori, debitori, responsabili dell'e-

laborazione degli ordini come partner commer-

ciali, clienti, fornitori, ecc. 

Salari Light L'applicazione "Salari Light" si occupa dell'elaborazione della contabilità 

salariale. Ciò comprende in particolare la gestione dei dati anagrafici del 

personale, l'elaborazione delle paghe, compresi i pagamenti e la registra-

zione nella contabilità finanziaria, le valutazioni nazionali per le compagnie 

di assicurazione, la contabilità delle imposte alla fonte e la dichiarazione 

dei salari, le statistiche nazionali e varie interfacce con le autorità. 

Secondo la guida F1 Dipendenti, dati associati di coniugi, conviventi, fi-

gli e altri dati personali di contatto. 

Altro    

AbaNinja e AbaSalary Servizi offerti: Elaborazione degli ordini (preventivo, conferma d'ordine, 

bolla di consegna, fattura, nota di credito, sollecito), pagamento ed elabo-

razione delle fatture dei fornitori, elaborazione dei pagamenti con la banca, 

gestione dei prodotti e della clientela, registrazione dell'orario di lavoro, 

gestione della contabilità, gestione dei flussi di lavoro attraverso la con-

nessione di sistemi di terze parti/fornitori terzi (come ad esempio e-ban-

king, contabilità finanziaria, web shop, sistemi di cassa, terminali di regi-

strazione delle ore, servizi di analisi, archiviazione e condivisione dei docu-

menti). 

Analisi degli errori in caso di richieste di assistenza per i servizi di cui sopra. 

Secondo la guida F1- delle applicazioni utilizzate 

in AbaNinja (contabilità finanziaria, stipendi in 

AbaSalary), i dati come: Cognome, nome, indirizzo, 

indirizzo e-mail, numero di telefono, morale di pa-

gamento, mezzo di pagamento, informazioni sul 

deposito e sul pagamento (credito), partita IVA, 

IBAN, BIC, mittente e destinatario del pagamento, 

numero di dipendente, data di ingresso, data di 

nascita, stipendio, localizzazione, orario di pre-

senza con dettagli (ferie, malattia, ecc.), attività, 

dati biometrici per l'acquisizione facciale, se appli-

cabile. 

Clienti, fornitori, dipendenti, utenti, parti interes-

sate 



 
 

  

Attività di comunicazione/informazione e marketing 

 

AbaTime Servizi offerti: Dossier dei dipendenti (buste paga, prospetto salariale, rap-

porto mensile, statistiche sulle assenze, ...). Registrazione e gestione dell'o-

rario di lavoro, documentazione delle ore di lavoro, dei crediti per ferie, 

delle assenze, degli straordinari e delle ore supplementari. 

Secondo F1 - Guida delle applicazioni utilizzate in 

AbaTime (gestione dei progetti e buste paga). Dati 

quali: Cognome, nome, indirizzo, indirizzo e-mail, 

numero di telefono, numero di dipendente, data di 

ingresso, data di nascita, dati salariali, localizza-

zione, orario di presenza con dettagli (ferie, malat-

tia, ecc.).  

Clienti, fornitori, dipendenti, utenti 

Tools    

Tool JDBX Lo strumento JDBX consente di interrogare il database Abacus. Gli utenti Abacus qualificati (partner di distribu-

zione e dipendenti Abacus, non clienti finali) pos-

sono scrivere o modificare i dati. I clienti finali 

hanno la possibilità di avviare il JDBX in modalità 

di lettura. È possibile accedere a tutti i dati del da-

tabase Abacus, quindi anche a tutti i dati poten-

zialmente personali delle varie applicazioni. 

Secondo le applicazioni 

Tool Business Process En-

gine 

Lo strumento "Business Process Engine" si occupa dell'automazione dei 

processi aziendali nell'ambiente Abacus. Che si tratti dell'invio automatico 

di valutazioni (AbaReport o Phoenix) ai dipendenti o dell'automazione di 

interfacce da sistemi di terze parti. È inoltre possibile definire processi per-

sonali (ESS), grazie ai quali i dipendenti possono creare, visualizzare e mo-

dificare i propri dati o avviare un processo di approvazione. 

Tutti i dati del database Abacus disponibili nelle 

varie applicazioni sono accessibili tramite AbaRe-

port. I dati possono anche essere modificati non 

appena un'interfaccia standard (AbaConnect) è di-

sponibile dalla rispettiva applicazione. 

Secondo le applicazioni 

Tool AbaReport 

Lo strumento "AbaReport" si occupa della valutazione e della presenta-

zione dei dati tramite elenchi e rapporti. Viene utilizzato principalmente 

per elaborare gli input delle varie applicazioni Abacus nel database. Oltre 

ai dati Abacus, è possibile accedere a diversi altri formati di file, come Excel, 

file di testo, ecc. Inoltre, il programma offre un'interfaccia ODBC con la 

quale è possibile interrogare quasi tutti gli altri database. 

Nessun dato viene scritto o modificato. Tuttavia, è 

possibile accedere a tutti i dati del database Aba-

cus, cioè a tutti i dati esistenti delle varie applica-

zioni. 

Secondo il contratto di prodotto 



 
 

  

Liste di selezione / Snap-

shots 

Gli elenchi vengono generati dalle liste di selezione, che vengono riutiliz-

zate nelle applicazioni come elenchi di ricerca e di input. Le voci delle di-

verse applicazioni nel database sono sempre accessibili.  

Nessun dato viene scritto o modificato. Tuttavia, è 

possibile accedere a tutti i dati del database Aba-

cus, cioè a tutti i dati esistenti delle varie applica-

zioni. 

Secondo il contratto di prodotto 

Tool Data Analyzer 

Lo strumento "Data Analyzer" si occupa della valutazione e della presenta-

zione grafica dei dati tramite dashboard. La base di ogni dashboard è sem-

pre un AbaReport. 

Nessun dato viene scritto o modificato. Tuttavia, è 

possibile accedere a tutti i dati del database Aba-

cus, cioè a tutti i dati esistenti delle varie applica-

zioni. 

Secondo il contratto di prodotto 

Tool ODBC Lo strumento ODBC consente di interrogare il database Abacus tramite 

programmi esterni. 

È possibile accedere a tutti i dati del database Aba-

cus, cioè a tutti i dati esistenti delle varie applica-

zioni. 

Secondo il contratto di prodotto 

Tool AbaVision Lo strumento AbaVision consente di esportare i dati finanziari in Excel, ma 

non può conservare i propri dati. 

Secondo la guida F1 Non contiene dati personali degli interessati 

Tool AbaNotify Lo strumento AbaNotify è un sistema di notifica e informazione che aiuta 

ad automatizzare i processi aziendali, informa su eventi e cifre importanti 

in modo indipendente e aiuta a garantire che i compiti in sospeso non 

vengano dimenticati. A causa di un cambiamento nel database Abacus o 

di un evento temporale, viene attivata una determinata azione - un lavoro 

- con un cosiddetto trigger temporale o un trigger del database. 

Invio temporizzato via e-mail o archiviazione di 

elenchi Abacus e rapporti AbaView in vari formati 

di file come PDF, XLS, DOC, HTML, TXT. Prepara-

zione di elenchi e rapporti per gestore di oggetti, 

compresa la spedizione o l'archiviazione. Informa-

zione immediata al responsabile in caso di eventi 

quali nuovi record di dati, modifiche o cancella-

zioni. Esportazione e raccolta delle modifiche del 

database nei formati XML, HTML, TXT, DAT. Diversi 

automatismi specifici per le applicazioni e l'invio 

dei protocolli AbaAudit via e-mail. 

Secondo le applicazioni 

Tool AbaSearch Ricerca full text per database e documenti. Nessun dato viene scritto o modificato. Tuttavia, è 

possibile accedere a tutti i dati del database Aba-

cus, ossia a tutti i dati esistenti delle varie applica-

zioni. 

Secondo le applicazioni 

Tool AbaAudit Tutte le modifiche al database possono essere registrate. Per impostazione 

predefinita, non viene registrato nulla. L'utente (cliente finale o partner 

Data, ora, utente Abacus, database Utente Abacus 



 
 

  

commerciale) può impostare quali tabelle monitorare e quali campi all'in-

terno di una tabella. 

Load Balancing Possibilità di duplicare i servizi e quindi di distribuire il carico di un singolo 

servizio su più istanze.  

Nessuno Nessuno 

Tool AbaMonitor Strumento di monitoraggio che visualizza graficamente i dati sui vari servizi 

e li memorizza in tabelle.  

 

I dati memorizzati sono i login degli utenti e i pro-

grammi avviati dagli utenti.  

Utente Abacus 

Connettore DB Licenza di utilizzare un database MSSQL invece di Ctree.  Nessuno Nessuno 

Amministrazione degli 

utenti 

Creare e gestire gli utenti Abacus. Nome, nome breve, numero di telefono, indirizzo 

e-mail, link del dipendente, dati di accesso. 

Utente Abacus 

Amministrazione utenti 

ESS 

Gestire gli utenti di ESS. Nome, nome breve, indirizzo e-mail, dati di ac-

cesso. 

Utenti di Abacus ESS 

AbaSky Il portale AbaSky è una piattaforma internet gestita da Abacus, che garan-

tisce il collegamento all'installazione Abacus corrispondente dell'operatore 

dell'installazione e dei suoi abbonamenti.  Su questo ambiente di ammini-

strazione Abacus fornisce l'amministrazione degli utenti e degli abbona-

menti. 

 

I "manuali" elencati su AbaSky alla voce "Docu-

mentazione" forniscono indicazioni sulle possibili 

categorie di dati. Dati memorizzati su AbaSky:  

Addetto all’installazione: nome, indirizzo e-mail 

(contatto e fattura), lingua di contatto, numero di 

telefono, via, codice postale, città, cantone 

Installazione: nome, URL, versione e build di Aba-

cus, numero di licenza 

Utente: nome utente di Abacus (parzialmente ano-

nimizzato, GUID dell'utente Abacus, la sincronizza-

zione avviene sempre tramite il GUID). 

Clienti/aziende - fondamentalmente facoltativo, se 

indicato: Nome, via, codice postale, città, indirizzo 

e-mail, numero di telefono  

Partner commerciali, operatori di installazione, 

utenti Abacus (amministratori AbaSky) 



 
 

  

Accessi: Tipo(i) di abbonamento e numero(i) di 

client  

 

 

 


